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捐血 LINE 一下，非營利組織開創
LINE 官方帳號之首例

服務創新－世界首創捐血智慧入口平台

本會與國際知名通訊軟體 LINE 合作設置《愛捐血》官方帳號，此為全球唯一使用通訊

軟體平台提供智慧查詢及宣導的工具；LINE 在台灣覆蓋率超過 90%，本會使用國人黏著度

最高的通訊軟體，相較於其他國家使用自行開發的 APP，不僅更有效率，服務更及時。捐

血人可在不打開其他 APP 即能在 LINE 上收到捐血相關訊息、查詢問題及捐血地點外，更能

享有客製化服務。

各國捐血機構多使用自創APP，而台灣是結合最強通訊軟體 LINE來做為APP溝通平台，

將美國捐血 APP 與台灣的《愛捐血》LINE 官方帳號比較如下表：

4-1

項　目 台灣 美國

各血型庫存顯示 a a

缺血訊息通知 a a

個人歷史捐血紀錄查詢 a a

首捐資料登錄

下次可捐日期到期自動通知 a a

查詢最近捐血地點 a a
智能查詢：捐血相關疾病、手
術、藥物、瘧疾疫區等查詢

預約捐血 a a

線上捐登表  

圖片推播功能  

等候人數查詢  

a

a
a
a

a

《愛捐血》官方帳號的智能客服除是世界首創，功能也堪稱世界第一；其三大功能包

括「智能查詢」、「個人化通知」以及可發送「緊急動員令」。《愛捐血》官方帳號的建立，

不僅可以服務全台捐血人，提供即時、客製，且兼具隱私保護的諮詢平台，迅速解決台灣

民眾常見的個人化捐血問題 ; 且超過 99.5% 的捐血相關問題，只要 LINE 一下就可即時獲得

解答，因此，「捐出熱血」不再遙不可及，同時也可解決捐血資訊紊亂問題，杜絕錯誤捐

血觀念的流傳。未來，更希望藉由年輕族群對 LINE 官方帳號的友善平台及高度黏著，喚起

滑世代對規律捐血重要性的意識和關注，改善台灣捐血事業正面臨的血齡斷層問題，為台

灣血液勸募帶來全新契機。
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4
善用社群，推廣捐血

本會與 Facebook 合作，「Facebook 捐血情報站」服務正式在台上線，成為東亞第一個

使用「捐血情報站」服務的國家。

  

在台灣，Facebook 是最多人使用的社群平

台，每個月的活躍用戶數有 1,900 萬，占全台人

數的 80%；Facebook 自 2017 年推出捐血情報站

服務，透過 Facebook 的媒合技術，讓有註冊該功

能的 Facebook 用戶清楚知道血液短缺的情形以及

可以去哪裡捐血。在血源募集出現不足的狀況，

或因季節性用血量大增，透過「捐血情報站」，

對臉書使用者發出需求通知並提供附近捐血地點

資訊，對於宣導及推動捐血有很大的效益。

捐血中心經營 Facebook 粉絲團，捐血活動馬上知

每日捐血活動固定發出貼文，為以刷臉書為主的捐血民眾們提供一個方便查詢的平台，

搭配捐血情報站使民眾更容易找到捐血點；捐血地點、捐血須知等問題，疫情期間更是以

粉絲團貼文快速曝光相關疫情措施，平均 4 小時內回覆民眾，讓捐血人更快速地得到回覆

安心捐血去！

4-2
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創意捐血點，發揮特色，讓捐血更有趣

新北市三重捐血室為國

內第一間以立體壁畫設計的

捐血室，以活潑生動的捐血

寶寶 3D 彩繪塑造「童話天

堂」及「大海風情」兩大主

題造景，讓民眾在輕鬆的氛

圍中放鬆地捐血。 

位於台北捷運忠孝復興

/ 敦化站地下街的忠孝捐血

室與擁有超高人氣的「柴語

錄」合作全台第一間主題捐

血室－最萌的忠孝捐血室，

外觀不僅有最萌捐血大使廢

柴、阿吉及太子等超可愛「柴

語錄」角色，讓捐血民眾在

捐血時體驗被親切、可愛，

活潑生動的插畫角色環繞。

更於捐血室四周牆面佈置成

打卡點，堪稱萌度破表的捐

血室。

  

峨嵋號定點捐血車位於

台北市熱鬧的西門商圈，配

合當地的生活型態，特別調

整作業時間從下午 1 點至晚上

9 點，成為全台唯一一部於夜

間服務的定點捐血車；夜間

的服務讓下班後想要捐血以

及晚上在該區活動的民眾，

有個放鬆捐血的好所在。

 

◆	三重捐血室的 3D 特色壁畫，讓捐血人耳目一新，充滿玩興。

◆	忠孝捐血室四周牆面佈置成打卡點，堪稱萌度破表的捐血室。

◆	全台唯一一部於夜間服務的定點捐血車

4-3
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4
動漫及手遊結合捐血活動，吸引年輕
族群獻熱血，Cosplayer 捐血應援

4.4

2019 年 8 月 1 日《第五人格捐血應援

活動！》手機遊戲推出玩家專屬活動，這個

夏天，西門町街頭捐血應援活動，邀請眾多

Cosplayer 進行街頭捐血應援！讓偵探（玩

家）呼朋引伴到現場。

2019 年 9 月 11 日台灣萬代南夢宮娛樂

推出戲劇性探索動作 RPG《CODE VEIN 噬

血代碼》，遊戲世界中吸血鬼為了爭奪血液

替代品「血淚晶」而展開冒險，「血液是極

其珍貴的資源」之核心概念與現實世界相呼

應，血液量庫存告急的消息更時有所聞。號

召熱血玩家共襄盛舉，前往「峨嵋號」、「雄

獅號」捐血車捐血。

2022 年 3 月 11 日吸血不如捐血！首次

與電影合作《魔比斯》捐血車現身於西門鬧

區，漫威最受喜愛與期待的魔比斯半人半獸

視覺，完整包覆捐血車車身，吸睛的創意設

計，吸引許多民眾駐足拍攝。

◆	Cosplayer 扮演《第五人格》遊戲中角色前

往應援活動

◆	《噬血代碼》號召玩家前往捐血。

◆	首創完整包覆捐血車車身

4-4
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埋下種子，等待發芽

全國首創捐血親子學苑，將捐血觀念向下扎根

2017 年 7 月首創捐血親子學苑，創立的緣由是高雄捐血中心原本只接受團體參訪，或

是學校帶學生團體來參觀。後來為了回應許多熱血民眾的反映，便於暑假期間舉辦捐血親

子學苑，由家長帶小朋友來中心參觀，有助於將捐血觀念向下扎根，發現其中 80% 的家長

是捐血人。第一屆舉辦時有 40 多組親子報名參加，第三屆 2019 年報名者已暴增到 120 多

組親子，顯見受歡迎程度。

捐血親子學苑設計需要家長與孩子一起完成血液知識相關的趣味遊戲，生動、好玩、

身體力行，能滿足學童「做中學」的快樂活動。

小小志工體驗營 親子共學收獲滿滿

為了生根幼苗，希望藉由遊戲的方式學習捐血相關知識、體驗志工與捐血人之間的互

動，讓孩子們了解捐血流程、血液捐出來後送到醫院給病人使用前的處理過程，以及血液

存放方式及溫度等等。

2020 年首次辦理「小小志工體驗營」，受到廣大的迴響，2021 年因受疫情影響無法對

外開放，我們將活動對象改為捐血中心員工子女，希望透過遊戲學習讓孩子們了解捐、供

血流程及志工服務的互動體驗，也能對父母的工作更加認識，讓捐血的觀念從小向下扎根，

本次共計 20 人參與，就如同是小型的員工家庭日，不僅凝聚員工向心力，增進家庭親子間

情感，更能提升員工眷屬對公司之認同感。

◆	小小志工們服務剛捐完血的捐血人 ◆	用萌萌的聲音邀請路過的民眾捐血

4-5
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4
校園熱血！號召年輕學生成為熱血志工

 台中僑光科技大學設有「服務與學習」課程，

主動尋求固定合作，捐血中心開放三個捐血點提供學

生做為服務場所，同時進行教育訓練，引導捐血作業

流程的進行，請學生志工招呼捐血人、教導使用平板

電腦作業，或是到附近邀約捐血，並請他們拍照上傳

粉絲團協助宣導。2017 年與僑光科大「行銷與流通

管理系」合作，由學生以捐血為主題拍攝微電影協助

推廣捐血活動。

鶴蘭音樂祭

在台灣，捐血活動與音樂結合較為少見，「偶像

文化」和「熱心公益」看似毫不相關的兩條平行線能

夠再交會形成新的起點，希望能透過這樣的活動讓更

多不同領域、不同區域的表演者和民眾，能更踴躍的

參與公益活動。2022 年 1 月 22 日鶴蘭音樂祭「BlooD 

& ArT」火鶴花 - 熱情熱血、「二月蘭」- 無私奉獻，

結合捐血善行，並於音樂表演活動中宣導捐血救人觀

念，提高年輕族群捐血意識，持 2021 年 12 月 ~2022 年 1 月捐血證明，可免費入場觀賞音樂

表演，透過音樂表演活動邀請年輕族群在冬季出門捐血，增加年輕族群捐血意願。

◆	僑光學生志工服務學習

◆	表演團體會後大合照並號招年輕人來捐血

4-6



2021 永續報告書100

結合宮廟文化、特定節日，化善心為善行

許多宮廟香火鼎盛，虔誠信仰結合捐血公益號召，讓信眾更加認同。近年來，各地宮

廟信徒成了主要捐血來源之一。去年 (2021 年 ) 防疫期間，在中部地區宗教團體所募得的血

液多達 65,539 單位，捐血比率占台中捐血中心該年度的 11%。

竹山紫南宮是全國知名求財祈福的土地公廟，自 2012 年起開始舉辦捐血活動，捐血車

每週於該宮舉辦 1-3場的募血活動，尤其於血液庫存不足時，紫南宮以「捐血祈福」為號召，

讓捐血車進駐並贈予捐血人鑄有

當年生肖圖案的錢母，祝福捐血

人求財得利、好運當頭。信徒響

應熱烈成果斐然！連續 5 年是台

中捐血中心團體單位年度募血第

一名，也是全國募血量最多的宮

廟。2021 年全年共安排 175 場捐

血活動，共募集 46,252 袋血，占

台中捐血中心轄區該年度捐血量

的 8%，對於血源挹注甚大。

◆	南投竹山紫南宮捐血活動現場

◆	大甲媽分靈員林媽祖會捐血活動現場

4-7
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4

◆	台中市清水紫雲巖捐血活動現場

首創情人愛捐血活動，加強捐血的意義與效益

在值得情人們紀念的情人節，與另一半一起挽袖捐血，在公益的路上攜伴同行，讓愛

情更顯非凡的意義。

高雄捐血中心於 2017 年 8 月七夕當

天首創將情人節與公益企業合作，結合愛

心企業與捐血公益活動，是為鞏固現有的

31 ～ 65 歲捐血目標族群之捐血向心力，

養成 17～30歲捐血目標族群「捐血救人」

觀念為發想。此後每年兩個情人節（七

夕情人節、西洋情人節）均會辦理這項活

動，加強捐血運動能見度，提升捐血救人

的使命感，尤其當捐血成為愛情的一種儀

式時，又會獲得更多認同感。

 
◆	高雄情人節捐血活動
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◆ 石虎桌曆、年度手札、後背包、

飲料提袋
◆石虎家族吊飾

◆臺中公園捐血車與臺中市政府合作設計石虎家族彩繪捐血車

捐血與保育結合

製作石虎系列各式贈品 ( 石虎娃娃吊飾、背包、飲料提袋、年度手札、桌曆 )，作為捐

血紀念品，透過石虎可愛造型，吸引民眾對動物保育之認知，並於台中市區多處定點車體進

行石虎家族相關系列之彩繪，以強化民眾之動物保育觀念。

社團回饋，捐贈全台唯一的石虎捐血車

2016 年國際傑人會中華總會為慶祝國際傑人會成立

50週年，為了對社會回饋與貢獻，落實「熱血公益」、「心

手相繫」把愛延續的精神，張琇雅總會長提出 3 年募款計

畫，歷經 2017 年陳光楠總會長及 2018 年林明郎總會長持

續推動，由近 700 位傑人會友共同募資捐贈「傑人 1 號」

大型捐血車，讓參與人數更多、推動層面更廣；並響應台

中市政府落實石虎生態保育，申請成為台灣唯一一部石虎

圖騰巡迴捐血車，於 2018 年 11 月 10 日舉行贈車儀式。

4-8
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首創與台灣黑熊保育協會合作，結合保育與公益捐血

高雄捐血中心自 2015年起與台灣黑熊保育協會合作，每年都以保育協會吉祥物「黑寶」

造型設計出可愛的捐血禮物，用珍貴、稀有的台灣黑熊為捐血代言，所以每位捐血人都是

熱血的見證；而令人愛不釋手的可愛黑熊，很容易把黑熊保育的觀念傳播開來，每次都能

創造充沛的血源。

◆黑熊公仔、飲料提袋、黑熊水壺

◆可愛的台灣黑熊與捐血室結合

◆國際傑人會中華總會與臺中市政府合作設計石虎家族彩繪捐血車
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結合黑面琵鷺保育，鼓勵 happy 捐血

從 2018 年起的捐血月（農曆年前一個月開始），台南捐血中心與黑面琵鷺保育學會合

作，設計一系列特色紀念品。黑面琵鷺是台灣保育類動物，台南是牠的最大棲息地，黑面

琵鷺簡稱黑琵（取 happy 的諧音），希望大家在為保育類動物發聲時，也呼籲在捐血月快

樂來捐血。

醫療廢棄物變成再生資源二次利用

捐血中心血小板分離套及白血球過濾器為塑膠類醫療廢棄物，原委託相關廠商清除焚

化，每月清理費用約 17 萬元；為響應資源再利用理念，推動生物醫療廢棄物再利用計畫，

遂於 2017 年 6 月份開始實施，以降低因焚燒造成之空汙問題及促進資源再利用，亦可減少

醫療廢棄物處理費用，及焚燒產生戴奧辛造成空氣汙染、爐渣、灰燼造成土汙染及水汙染，

配合政府資源回收再利用政策，減少焚燒，可有效減少有毒物產出，達到環保愛地球目的。

回收物以高溫高壓蒸氣滅菌，處理成塑膠碎片由塑膠商製成無污染的工業用品 ( 如：三

角錐、汽車燈殼、燈座、電風扇片等 ) 以達到資源二次利用之目的與價值。

此再利用措施可將醫療廢棄物轉變為無毒害之工業用品，降低焚燒醫療廢棄物所產生

的空汙問題，落實環保觀念，達到資源永續利用。

◆黑琵直立傘與側背包
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